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Mary F. Cook

ﬂ Externalizacion de las Funciones
de Recursos Humanos

Estrategias para mejorar la eficiencia de los servicios de Recursos Humanos

Cuando asume el control del proceso de externalizacién de Recursos
' Humanos, asume el futuro de su organizaciéon. Su comparnia
conseguira ahorrar y mejorar sus servicios. La externalizacion le deja
libre para que pueda reconcentrar sus energias fuera de esas tareas
administrativas tan laboriosas y hacia una funcién estratégica de alto
nivel.

Esta obra le ensefna cémo hacerlo correctamente -evitando los
peligros y obteniendo los maximos beneficios. Las claras
instrucciones del libro le ayudan a decidir sobre qué areas
externalizar... a desarrollar un plan de externalizacion efectivo... a
elegir al mejor proveedor... a negociar el contrato... a comunicar
abiertamente su decision... a externalizar determinadas funciones de
RR.HH... a controlar la relacién con el proveedor, y mucho mas.

La externalizacion de las funciones de Recursos Humanos también
proporciona docenas de ejemplos practicos, modelos, impresos y
listas de chequeo.

Mary E. Cook es directora de Recursos Humanos de M.D.C.
Holdings, una de las mas importantes constructoras de Estados
Unidos, y presidente de la firma de consultoria de Recursos
Humanos Mary Cook & Associates. Ha escrito mas de una docena de
libros sobre los Recursos Humanos.
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