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El mensaje global que trasciende de las reuniones
del Congreso Mundial de Direccién de Personal
(Madrid, junio 1992), va bastante mds alld
de la mera consideracion del factor humano
de la empresa e ilumina el hecho cierto de la aparicién
de un nuevo modelo de empresa, la nueva empresa
avanzada, emergente o, como alguna
vez se ha denominado, del tercer tipo:

De ahi el importantisimo «valor afiadido» obtenido
de la singular reunién de Madrid, que ha reunido
durante cuatro dias a los mas destacados especialistas
mundiales en la gestiéon empresarial, cuyas presentaciones
sobre sistemas tedricos y experiencias précticas
constituyen el contenido de este libro.

Las nuevas formas de la organizacion, sistemas
de direccién y estructura empresarial, la orientacién
al cliente y a la calidad total, la confianza en la persona
y la individualizacién de las relaciones de trabajo,
la creatividad y la innovacién permanentes,
la adaptacién a los nuevos valores y tendencias
sociales, la responsabilidad y la ética empresarial, son
algunos de los conceptos tratados en la obra, que ayuda
de manera importante a iluminar el horizonte,
a veces poco nitido, de nuestra sociedad-empresarial.
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