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COMO GESTIONAR
LA CALIDAD DE LA FORMACION

La formacion continua, al igual que sucede con el conjunto de los
servicios, no puede escapar al reto de la calidad.

El discurso sobre calidad de la formacion empieza a hacerse oir jun-
to al discurso sobre la inversion en formacién. Pero, mas alla de los
efectos de la moda, jcomo se puede pasar del discurso a los
hechos?

. Como se deben aplicar las gestiones y los métodos de calidad en
las acciones y los dispositivos de la formacion continua? ¢Con qué
criterios se reconocerda que una accion es de calidad? ;Cémo se
puede implantar una garantia de calidad en un proceso de forma-

cion? ;Coémo se ha de realizar una auditoria de la calidad de un sis-

tema de formacion?

Los autores dan respuestas practicas e innovadoras a preguntas tan
concretas como éstas, gracias a unas fichas de consulta destinadas
a ayudar a que el lector profundice los conceptos operativos y
adquiera instrumentos de trabajo practicos.
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