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Los departamentos de Recursos Humanos saben que proporcionan un servicio
vital a sus clientes internos. Entonces, /porqué, con frecuencia, no tienen suficiente
influencia y credibilidad?

En gran manera -sugieren David Clutterbuck y Desmond Dearlove en este
estimulante manual-, porque descuidan sus habilidades basicas de marketing. Los
directivos de Recursos Humanos pueden transformar rapidamente el modo en que se les
percibe y considera, si segmentan a sus "clientes base”, desarrollan las "cuentas clave”,
solicitan y responden al “feedback”, crean una marca de RH y comunican constantemente
los mensajes clave. Comprometerse con |a calidad y la atencion al cliente no es un extra
opcional, sino una clara evidencia del profesionalismo de los RH. Este libro puede ser de
gran ayuda para conseguir la transformacion deseada.

David Clutterbuck, co-fundador y presidente del ITEM Group, empresa de
comunicacién empresarial, es escritor y conferenciante de temas de direccion internacio-
nal.Sus anteriores libros sobre direccion y gestion incluyen Everyone Needs a Mentor, The
Winning Streak, The Marketing Edge y The Decline and Rise of British Industry.

Desmond Dearlove, es periodista especializado en economia y empresa. Anti-
guo director de publicaciones en Europa del Boletin Tom Peters On Achieving Excellence,
es director de publicaciones en el ITEM Group y escribe con regularidad para The Times.
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