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El ROl y la efectividad en los planes de formacion 2011

Las estrategias de la formacion en las organizaciones de la
Comunidad Valenciana expuestas por sus protagonistas

Jornada de trabajo donde se debatiran las estrategias de formacion para el 2011, el retorno de la
inversion en formacion en estos momentos y las mejores practicas en los planes de formacion de
la Comunidad Valenciana. Con la participacion de Saggas, Planta Regasificadora de Sagunto;

EMT, Empresa Municipal de Transportes; Universidad Miguel Herndndez; Martinez Loriente;
Esmalglass — Itacay Vaersa.
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Una reflexion de partida

-~

La formacion en la empresa entendida

de forma tradicional HA MUERTO

« El enfoque clasico de formacion presencial en aula, con una
evaluacion de satisfaccion en aula ya no CONSIGUE los efectos
esperados»

La sociedad de conocimiento, el ritmo en las organizaciones,
el aumento de los estimulos, la velocidad de la informacion

han transformado el proceso de aprendizaje y desarrollo
en la empresa
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3 areas clave para entender la evolucién 4 _P)

Niveles de
Efectividad.
Recetas y
Herramientas de
Aplicacion

>

=
posicionamiento

Calculo del ROI

de la formacioén
Gasto vs Inversion

de la formacion
en la empresa
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1. El posicionamiento de la formacidn en la empresa




1. El posicionamiento de la formacion en la empresa ° L’)

El posicionamiento sera mejor si:

I . Formacion para mejorar los resultados
Tenemos a personas encargadas de la formacion

I . Formacion para mejorar conductas Existe un sistema de DNF que funciona.

Las personas y la empresa conciben la formacién

I I . Formacidon como marca, beneficio social s pere gl e

Existe un plan y una dotacién presupuestaria.

V. Formacion a demanda
Se establecen objetivos pedagogicos y métodos

de seguimiento y control de la formacion.

REREE
s o

0 V Formacion como instrumento técnico
Se evalla la realizacién de los planes accién.

I
VI . Formacion puntual / irregular Se evalGa la transferencia al puesto y el retorno

de lainversion.

VI I . Formacion Inexistente
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1. El posicionamiento de la Formacion en Espaia ! _’)

¢Por qué no has realizado ninguna formacion en los

ultimos tres afios?
Total B ==
Munca hay formacion en T
mi empresa 25% 18% 29%
Yo no soy parte de los
224 (6% 13% 12%

miembros del personal
1M% 13% 14% 13%

convocado

El nimero de empleados
en la empresa es
demasiado bajo

La actividad de negocio
de la empresa es
demasiado especifica

M% 13% 11% 12%

1% 12%

La situacidn econdmica es
desfavarable

0

B

5% 1% 15%  20% 25% 30%
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1. El posicionamiento de la Formacion en Espana 8 _’)

. .. o Todos los paises
¢ Quien tiene la iniciativa en la formacion?

Iniciativa personal
31%
33%
Iniciativa de direccion 32%

32%
28%
28%
Iniciativa conjunta: o 40%
Empleados / Direccién e B Global
17% L4 Alemania
17% _| Espafia
31%
Reunidn p L4 Inglat_erra
post evaluacién con la iy Bl Francia
direccién 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 80%
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2. Niveles de Efectividad




2. Niveles de Efectividad 10 _’)

» La efectividad es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado; la efectividad

dependera de qué esperas con la formacion, cuél es tu objetivo.

. Impacto en
Cambio P

la
Organizacién

Satisfaccion Aprendizaje _
Transferencia

] o ; Qué ' ¢ Qué unidades de
¢Acudio y ¢Ha quedado ¢Que conocimientos, ‘Que;(quﬁirg;n (Ijos na me(gida indicaran que
currppllo;as satisfecho e,l gi%'tl:]d didseﬁg participante? ¢ Cuando la formacion se ha
oras’ participante Jauirido? y quién va a evaluar el puesto en practica y
adquiriao: progreso? esta siendo rentable?

Las expectativas de la formacion, determinan el proceso pedagdgico

determinado, considerando los 5 niveles de efectividad.
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Ejemplo de Proceso pedagogico. Nivel A =

Mi equipo comercial
necesita un curso de
técnicas de venta!

Estupendo!, Tengo un proveedor perfecto para este
curso ¢,Cuantos vendedores son?, ¢,Qué dia podria
organizarse la formacién? ¢ Cuantas horas
podriamos contar con ellos? ...

Necesidad - Evaluacion en
: Eleccion Programa —
formativa

Proveedor Contenidos

Caliente de los
Aparente participantes

¢, Nivel de Efectividad?
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Ejemplo de Proceso pedagodgico. Nivel B

12

Mi equipo comercial
necesita un curso de
técnicas de venta

Necesidades
y
Objetivos
Pedagdgicos

Necesidad
formativa
Aparente

Me gustaria hacerte preguntas sobre el equipo comercial:
+ ¢ Que te ha hecho llegar a esta conclusién?
+¢Qué comportamientos crees que deben mejorar?
+ ¢ Qué otros factores pueden estar influyendo en su forma de actuar?
+ ¢ Qué objetivos pedagdgicos perseguimos por tanto?
+ ¢ Cual es el mejor canal para llegar a ellos?

+¢A qué compromisos has de llegar? ¢ Quién los va a supervisar?

+¢ Como podremos medir en un periodo de tiempo que se estan alcanzado

los objetivos y que esta teniendo impacto?
+¢, Qué factores podrias desvirtuar esta medicion?

Un posible esquema pedagdgico

Jornada Definicién
Preparacio Modelo
n sobre el pedagdgico
terreno y de ROI

Adaptacion Evaluacion Maodulos e-
Contenidos Inicial de learning de
y pedagogia Conocimientos introduccion

Asessment
Grupal y medicion

Sesion de mentoring

G017 Sl PIEEI; Accion Individual al cliente
ROl a 12 meses Comercial sobre Plan

Disefio Plan de Acompafiamiento

Sesiones
presenciale
s
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Recetas y herramientas de Mejora de la Efectividad 13 :)

g e N fﬂ%\ “ T L N’ W
' éso de Deteccion de Nece5|dad;m incluir un método multifuente, alimentado -
aluacién del Desempefio, y concluido preferiblemente via entrevista con el cliente interno,

% ;;&ﬁécﬁ'@rﬁaa\“aducw la necesidad del negocio en necesidad formativa.

._'Estab]me'a‘w} proceso de preparacion y adaptacion de los contenidos y la pedagogia a los

e objetivos y § colectlvo a formar.

3. Definir mecanismo para determinar el nivel de partida para la formacién ( Assessment, 360°,
Cuestionario de autoevaluacion...)

4. Determinar qué canal / solucion formativa es el mas idéneo ( presencial, e-learning, blended, sms,
videocads, outdoor training, coaching, acompafiamiento, mentoring, video-conferencia, foros, wikis,
blogs, etc. ) buscando la participacion, dinamismo y la optimizaciéon de los recursos.

5. Marcar en qué medida el participante se compromete a incluir nuevas formas de actuar ( plan de
accion individual ) y a través de qué sistema se supervisa su cumplimiento ( RRHH, Jefe directo,
formador...) Implicar a los mandos en el proceso formativo.

6. Establecer mecanismo de control de la transferencia de forma diferida ( sistematico en la evaluacién
del desempefio o puntual a través del seguimiento con su N+1)

. Dibujar un modelo de ROI que permita medir la efectividad de la formacion.
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3. Calculo del ROl de la formacion.
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15 I>.

Para determinar si un programa formativo esta verdaderamente logrando
sus objetivos pedagogicos y de negocio.

Para identificar puntos fuertes y débiles en los pasos del proceso de
elaboracion de los planes de formacion

Para conocer la aplicacion real de la formacion al trabajo provocando la
implicacion de todos los agentes.

Para determinar ratio Costes/Beneficios y el impacto en los resultados

Para ayudar en la toma de decisiones en programas futuros (asistentes,
disefo, pruebas, ...)

Para posicionar a Recursos Humanos como un area orientada al negocio.
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Niveles de Evaluacion 16

Las mejores soluciones formativas comienzan con un analisis de las necesidades de la
empresa

Infraestructura disponible

Apoyo a la implantacion y logro de
resultados

Aplicacion/
Implementacién
(comportamientos)

Indicadores Clave Soluciones para

provocar el cambio

para la empresa

¢Queé cambios o resultados quiere  ; Qué debe conocer y saber hacer ¢ QJué acciones son las mas

lograr la empresa? ;Que problema  un empleado para lograr dicho apropiadas para conseguir los
guiere solucionar? resultado? resultados y formar al personal?
= Aumento Produccidn Llevar a la practica los Frogramar acciones formativas
* Mejora de calidad canceptos v habilidades del de desarrollo del liderazgo
= Ahormmo de costes liderazgo

« Aharmo de tiempo
« Satisfaccidn cliente
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Niveles de Evaluacion

Indicadores Clave
para la empresa

Infraestructura disponible

Apoyo a la implantacion y logro

de resultados

Aplicacién/

Implementacion

Soluciones para
provocar el cambio

(Nival 4: Impacto en fns\

Resultados

;La aplicaciéon de lo aprendido)
influye positivamente en los
indicadores de empresa?

Nivel 5: Rendimiento
de la Inversion

;. Los beneficios compensan
k los costes? j

(comportamientos)

t  t @ 1

a )

Nivel 3: Aplicacion al
puesto de trabajo
; Los participantes
aplican lo aprendido en su
puesto de trabajo?

N\ /

( Nivel 1: Reaccion/ \

Acciones Planeadas

i Quedaron satisfechos con
la formacion? ; Como
planean aplicarla?

Nivel 2: Aprendizaje

i Qué aprendieron los
participantes en los

W}gramas de fnrrna-::ifmy
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Caracteristicas Niveles de Evaluacion

s 20

[ )
Cadena de  Valor dela Enfoque Frecuencia  Dificultad
impacto  informacion del cliente de Uso valoracion )
N
Reaccion Mis baja  Participantes Frecuente Facil
Aprendlza]e
Aphcacmn
hnpacto
R.O.I Mais alta Responsables/ Infrecuente Compleja
Directivos

J
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Proceso de Evaluacion del ROI 19 P

PLAN DE RECOGIDA DE DATOS ANALISIS

EVALUAC ION DE DATOS Capturar costes
NIVEL 1: Reaccion, NIVEL 3: de la formacién
Satisfacciéon y Aplicacion/
Planes de Accién Implementacién

Planificacion
dela . .
Desarrollo de evaluacion y Recogida de Recogida de Alslar los

i Inf del
datos después cfectos Converttir los Calcular el nforme de

objetivos de la recogida de datos durante . datos en valor impacto de la
) = st - de la debidos a la . ROI P »
formacién datos de la la formacién ., S monetario formacién
formacion formacion

situacion NIVEL 5

inicial

NIVEL2: NIVEL 4:
Aprendizaje, Impacto en

I ifi
Resultados dentificar

beneficios
intangibles
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Proceso de Evaluacion del ROI

PLANIFICACION DE
LA EVALUACION

-

\

Desarrollo de
objetivos de la
formacion

~

-

j

* Identificar necesidades

?

~

Planificacion de la
evaluacion y
recogida de datos
de la situaciéon
inicial

?

* Establecer nivel de evaluacion

* Identificar variables afectadas por el programa

* Establecer objetivos de la evaluaciéon

* Crear el Plan de Recogida de Datos
* Crear del Plan de Analisis del ROI

-

-

RECOGIDA DE DATOS

NIVEL 1: Reaccion,
Satisfaccion y
Planes de Accion

Recogida de datos
durante la
formacion

NIVEL2:
Aprendizaje

¢ ¢Cual ha sido la reacciéon

T

de los participantes?

* ¢Qué es lo que han
aprendido?

~

NIVEL 3:
Aplicacién/
Implementacion

-

-

AN
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Recogida de datos
después de la
formacion

NIVEL 4:
Impacto en
Resultados

*

los participantes

.

/

* Analizar qué han aplicado

e Analizar el efecto en los

resultados

* ¢Existen barreras?

* ¢Existen facilitadores?

Oscar Miralles Fernandez. Director Tea-Cegos Comunidad Valenciana.18 de enero de 2011. Club Diario Levante



Proceso de Evaluacion del ROI

4 N

Aislar los efectos
debidos a la
formacion

\_

f

* ¢Qué otros factores
pueden influir en los
resultados?
¢ ¢Cual es su nivel de
influencia?

4 N

Convertir los datos
en valor monetario

- /
7

* ¢Cémo se expresan

los resultados en
términos monetarios?

Capturar los costes
de la solucion

ANALISIS DE DATOS

-

Calcular el
rendimiento de la
inversion (R.O.1.)

. /

NIVEL 5
R.O.I.

Identificar
beneficios
intangibles

T

* ¢Cuales son los
resultados intangibles?

La evolucion de los planes de formacién. El camino hacia el ROl y la efectividad.
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* ¢Cémo son los
resultados en relacion
a los costes?

REPORT

Comunicar los
resultados de
la formacion

(Reporting)

*¢Cuales son los resultados
detallados y la
interpretacion de los datos?

* ¢Cémo comunicarlosy a
quién hacerlo?

Oscar Miralles Fernandez. Director Tea-Cegos Comunidad Valenciana.18 de enero de 2011. Club Diario Levante



El calculo del ROI

Beneficios de la formacion
Ratio Coste-Beneficio =
Costes de la formacion

Beneficios netos de la formacion

Costes de la formacion

La evolucion de los planes de formacién. El camino hacia el ROl y la efectividad.
Oscar Miralles Fernandez. Director Tea-Cegos Comunidad Valenciana.18 de enero de 2011. Club Diario Levante




23 I>.

Datos Generales. Cliente sector industrial, programa de Formacion para el area de Compras

Objetivos pedagogicos
+  Optimar el proceso de compras, estableciendo un procedimiento mas agil de certificacion de nuevos
proveedores
* Mejorar las condiciones econdmicas con los proveedores, reduciendo los problemas de aprovisionamiento.
* Implantar las negociaciones anuales de condiciones, para reducir la negociacion operacion a operacion

Indicadores del Negocio seleccionadas
* Reduccion del proceso de homologacion a 30 dias
* Reducir las faltas de materia prima de 2,3% actual a 1%
* Un 80% de proveedores con condiciones anuales ( actualmente 55% sobre las ventas totales )
* Mejora satisfaccion del cliente interno ( producciéon ) de 5,7 a 6,5.

Solucion Formativa
» Programa Blended learning, con una evaluacion inicial de conocimientos sobre proceso de compras y
negociacion, modulos e-learning y 5 jornadas presenciales. Tras las sesiones, disefio de plan de accién
individual
Sistema de Evaluacion
* Nivel 1. Encuesta de satisfaccion
* Nivel 2. Prueba de conocimientos tras el programa
* Nivel 3. Seguimiento a los 6 meses de los objetivos del plan de accion por el Director de Compras
* Nivel 4. Evaluacion del grado de consecucion los Indicadores del Negocio
* Nivel 5. Célculo del impacto econodmico, de los costes de la formacion y calculo final del ROI

La evolucion de los planes de formacién. El camino hacia el ROl y la efectividad.
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Un ejemplo de medicion del ROI 24 l>'

Nivel 1. La media de los alumnos puntla el programa con un 3,6 sobre 4
Nivel 2. La media de aprendizaje se establece en un 8,3 sobre 10
Nivel 3. El progreso de los objetivos del plan de accién alcanzan un avance medio de 78%
Nivel 4. Resultados del Negocio
* Reduccion del proceso de homologacion a 30 dias ( conseguido a 32 dias ) 82% de objetivos.
* Reducir las faltas de materia prima de 2,3% actual a 1%. Cumplido al 90%.
* Un 80% de proveedores con condiciones anuales. Conseguido al 70%
* Mejora satisfaccion del cliente interno ( produccion ) de 5,7 a 6,5. conseguido al 90%

©oo~NOo

10. Aislar los efectos de la evaluacion.
+ Se establecié una progresién matematica analizando la tendencia de los 4 objetivos.

11. Costes de la Formacion.
*  Programa Formacion. 24.420€
» Costes indirectos. 3.250€
* Horas Salariales. 10.540€

12. Calculo - conversién econdmica de los objetivos del negocio
* Reduccion faltas Materia Prima a 1%, 90.000€
* Reduccion costes materia prima por negociacion anual de un 1,5%; 102.500€

13. Nivel 5.Calculo del ROI
» Beneficios de la Formacion ( 90.000€ + 102.500€ ) 192.500€
» Costes de la Formacion ( 24.420€ + 3.250€ + 10.540€ ) 38.210€
» Ratio Coste-Beneficio. 5,04
*+ ROI 403%

La evolucion de los planes de formacién. El camino hacia el ROl y la efectividad.
Oscar Miralles Fernandez. Director Tea-Cegos Comunidad Valenciana.18 de enero de 2011. Club Diario Levante



Conclusiones Finales

El posicionamiento de la formacion en la empresa condiciona su efectividad.

El proceso de formacion requiere analisis, disefio y cercania al negocio.

Es un reflejo de la posicién de Recursos Humanos en la organizacion

Es necesario evaluar la formacion en los 5 niveles.

Es posible la medicion del ROI, contando con las dificultades propias de aislar otras
variables.

La formacion es un bien estratégico y puede ser inversion rentable

La evolucion de los planes de formacién. El camino hacia el ROl y la efectividad.
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Muchas gracias

Oscar Miralles \
omiralles@tea-ceqos.es o1
963070550 z
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