La trampa de la <amabilidad»
en un equipo de trabajo

Ser amable es generalmente conveniente pero no puede ser convenido por decreto, pues confundir la ama-
bilidad con el «<amabilismo» es como afirmar que el exceso de lubricante mejorard el rendimiento del motor.
Todo debera ajustarse a su punto de equilibrio y el proceder de las personas en las empresas todavia mds.
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0s equipos amables llegan los

ultimoss, libro publicado par

Brian Cole Miller en 2010, de-

fiende una teoria «politicamen-
te incorrectas, que comparto totalmente,
pues, al margen de su logicainirinseca, tras-
ciende el conservadurismo seudohipdcerita
de quienes siempre suelen decir solola que
los demas quieren oir.

Admitida universalmente la amabilidad
como una delasherramientas derelacion so-
cial probadamente masefectivas, es también
cierto que su inapropiado uso puede dege-
nerar en practicas desnaturalizadas cuyo re-
sultado arruine los buenos propasitos que a
ella inicialmente se le presuponian.

Enresumen, laidea de B. C. Miller se
centra en asegurar que los equipos de traba-
jo de cualquier organizacion son menos efi-
cientes silo que se pretende es que, priorita-
riamentey en todo momento, reine la ama-
bilidad en su seno. Cuando un equipo se
encuentra demasiado concentrado en sera
toda costaamable pierde capacidad de dis-
crepancia interna en la busqueda de solu-
ciones a los problemas, pues sus miembros
temen agraviar a los demas con sus incon-
formidadesy desacuerdos.

Si para evitar la confrontacion actua el
amabilismo (muchas veces en forma de si-
lencindefensivo), las ideasnovuelanylaapa-
tiaresignada seinstala en un almibaradoyru-
tinario proceder que solo consigue el estan-
camiento del progreso en el frabajo. Gana la
pazy pierde la eficacia cuando, es un hecho
evidente, nos enconiramos en tiempos eco-
nomicos de guerra yresultados.

Sin lugar adudas, todos podremos encon-
trar multiples ejemplos propios que dibujan
situaciones enlas que hemos preferido igno-
rar cierto problema con algun companern de
trabajo para salvar el supuestamente necesa-
rio «buen ambiente laboral» que, sinquerer-
lo, se vera perjudicado con seguridad en
cuanto eldesencueniro inicialcrezca y gene-
re una verdadera incompatibilidad interper-
sonal.

Eludir el compromiso, cuando este s pro-
ceda, delabusqueda del contraste deideasy
pareceres escondiéndonos en el silencio re-
activo y terapéutico es la mejor manerade
ejercitar la dejacion de nuestras responsabi-
lidades profesionales, minimizando la per-
sonal aportacion de valor a los objetivos co-
munes de la organizacion, sea cual sea el ni-
vel y alcance de nuesiro puesto de irabajo.

Brian Cole Miller define nueve tipolngias
profesionales que recogen la diversidad de
comporiamientos positivos que pueden ob-
servarseindividualmente enlosmiembros de
un equipa de trabajo, cuyanaturaleza innata
se suele distorsionar cuando se busca insta-
lar la amabilidad por conceplo v a golpe de
martillo:

1. Elpacifista, que media para que tndosse
lleven bien: Asume una armonia artificial

Si un equipo se encuentra demasiado
concentrado en ser a toda costa amable,
pierde capacidad de discrepandaenla
biisgueda de soluciones alos problemas

B. C. Miller define nueve tipologias
profesionales gue recogen los diversos
comportamientos positivos gue pueden
ohbservarse en un equipo de trabajo

para evitar conflictos.

2. El campeén, que lidera de forma natu-
ral: Aceptalas cosascomo son parano perder
apoyo.

3. El perfeccionista, que busca en todo la
excelencia: Se resigna ala mediocridad.

4._El energico, que fomenta el dinamismo
vlaactividad: Toleralaralentizacionde lasta-
reas.

5.Elguardidn, quecuiday protege alos de-
mas: Se inhibe para no crear agravios com-
parativos.

6. Elobservador, queanalizay entiende los
problemas: Se ahstrae para evitar conflictos.

7. Elindividualista, que explora caminos
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porsimismo: Se reirae para evilar unexceso
de protagnnismo que moleste alos demas.

8. Eliriunfador, que consigueloque se pro-
pone: Minimizalos objetivos parano presio-
nar al equipo.

9. El solidario, que ayuda siempre alos de-
mas: Teme no estar al nivel exigido.

Ser amahle es generalmente conveniente
pero no puede ser convenido por decreto,
pues confundir la amabilidad con el amabi-
lismoestantocomo afirmar que un excesode
aceite lubricante siempre mejorard el rendi-
miento de un motor. Una vez mas, todo de-
bera ajustarse a su punto de equilibrio, y el
proceder delas personas enlas empresas to-
davia mas, silo que realmente buscamos es
contribuir amaximizar el rendimientoprofe-
sional de nuestros equipos de trabajo.
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