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Estas Navidades
no aliviaran el
estancamiento
del empleo

ES LA PRIMERA VEZ
DESDE EL COMIENZO DE LA CRISIS
QUE LAS NAVIDADES NO INCENTIVAN
LA CREACION DE EMPLEO

EP MADRID

MW Los meses de noviembre, diciembre y
enero, que antes suponfan un crecimien-
to de la contratacion de entre el 30% y el
40%, se veran «seriamente estancados»
en la camparia navidena, segtin un estu-
dio conjunto de Adecco y Eurovendex.

Se estima que se realizardn en este pe-
riodoalrededor de 100.000 contratos nue-
vos. «Este estancamiento se produce por
primeravezenlacampananavidena des-
de que comenzasela crisis», subraya. Con
todo, serdn los sectores de alta perfume-
riaycosmética, jugueteria, alimentacion,
distribucién, imagen y sonido, e incluso
hostelerfa los que méds empleo deman-
den. Ademds, puesto que las empresas
necesitaran perfiles que les ayuden a au-
mentar las ventas, los puestos de trabajo
de mayor serdn los de azafatas, degusta-
dores, animadores, depedientes, teleo-
peradores, asi como gestores del punto de
venta con gran vocacién comercial y
orientada al cliente.

Porotrolado, sehaproducidoun cam-
bio de perfil de los demandantes de em-
pleo. Hace unos anos eran estudianteslos
que querian conseguir un dinero extra o
jovenes que tenfan su primera toma de
contacto con el mercado laboral. Ahora
el abanico es mucho mds amplio y entre
los demandantes de empleo se encuen-
tran mayores de 45 aios, amas de casa o
parados de larga duracién.

Jornada sobre como
reinventarse: crisis y
polivalencia

LEVANTE-EMV VALENCIA
M Elpasadodia11denoviembrese celebrd
enel Colegio de Graduados Sociales de Va-
lenciaunajornadasobre cémoabordar por
las empresas y profesionales un nuevo
planteamiento de gestion inteligente que
les permita unas pautas de actuacién para
acceder a nuevos mercados derivados de
actividades novedosas o emergentes. Enla
jornadadestacaronlaimportanciadelaac-
titud mental positiva por parte de empre-
sarios y profesionales para detectar opor-
tunidades donde otros solo ven dificulta-
des, valorando adecuadamente la proacti-
vidad empresarial a la hora de acometer
nuevos proyectosylanecesidad deromper
con el perfil convencional, dando paso a
nuevos retos de futuro, que nos permitan
dirigir empresas diferentes que den res-
Ppuesta a una situacién econémica y social
diferente. También se abordaron otros te-
mas que repercuten en la empresa, como
el absentismo y el presentismo laboral, el
desempleo interno, el rol de equipo, la co-
municacién interna, las caracteristicas de
uncreativoylosobsticulosalacreatividad,
lamotivacién ylos valores de la empresa.
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nun articulo anterior comenté

E que a nivel empresarial el siglo

XX fue el siglo de la eficiencia, la
estabilidad, la estandarizaciény
el control. Necesitamos reajustar este enfo-
que. Aunque en el escenario actual la eficien-
cia empresarial sigue siendo un factor impor-
tante, no es suficiente. Es mds, enfocar todala
atencion en c6mo conseguir «<hacer més (= de
lo mismo) con menos (=recursos)» puede ser
contraproducente porque en el arranque del
tercer milenio el éxito empresarial gira en tor-
no a tres competencias claves e intimamente
relacionadas entre si: innovaci6n, adaptabili-
dady colaboracién. Unicamente la innova-
cién nos permite alejarnos de la temible gue-
rra con proveedores y paises con estructuras
de coste ultrabajo.

Lainnovacién requiere organizaciones
permeables y planas, abiertas a la experimen-
tacion, y en las que mucha gente goce de au-
tonomia y mantenga contacto directo conlos
clientes para anticipar y responder a sus nece-
sidadesy exigencias cambiantes. Son precisa-
mente los equipos la unidad natural para do-
tar ala organizacién de esta adaptabilidad.
Los desafios que nos plantea el entorno cam-
biante son tan complejos que solo al nivel de
los equipos existen la flexibilidad ylos recur-
sos para poder hacerlos frente de forma efecti-
va.
Tal vez ahora usted se pregunta c6mo pue-
de averiguar en qué medida estdn haciendolo
correcto para convertir la innovacion, la cola-
boracién yla adaptabilidad en el eje de su filo-
soffa de empresa. Veamos...

» Recuerde el tiltimo proceso de cambio en
que su organizacion estuvo inmersa. Bue-
1o, es muy probable que lo esté viviendo aho-
ra mismo por causa de una crisis que empezd
hace varios afios. Elmundo de empresa va in-
timamente ligado al fenémeno del cambio.
Segtin laley darwiniana de la evolucién de las
especies, s6lo las empresas capaces de adap-
tarse con éxito al entorno tienen posibilidad
de subsistir. Aquila verdadera cuestién es
como las empresas conciben el fenémeno del
cambio. En la mayorfa de las organizaciones
se asocia el cambio a una situacion de crisis y
por consiguiente al dolor, al sacrifico, alare-
nuncia. Una vez superado el trauma de la cri-
sis el objetivo es volver al estatus quo: répida-
mente se desmantelan los task forces, los equi-
pos de proyecto, yla mayoria vuelve a hacer lo
que siempre estuvo haciendo. Esla forma co-
mtin en que entendemos la gestién del cam-
bio: un proceso bien planificado, con un prin-
cipio y un final, y que debe devolver ala em-
presa el rumbo correcto. Son pocas las organi-
zaciones que asocian el cambio a la oportuni-
dad, aun movimiento continuo y generativo
en lugar de algo discontinuo y reactivo. Incor-
porar el cambio en el ADN de su empresare-
quiere anticiparse al futuro, simplificar estruc-
turas, eliminar burocracia y promover un am-
biente que estimula la experimentacién y que
permite ala gente mirar mas alld del dia a dia.
Pero ocurre todo lo contrario: mucha gente
experimenta grandes problemas con el tiem-
po, acribillada por una lista interminable de
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correos, llamadas y otros temas urgentes. Se
concede poco espacio a este recurso humano
por excelencia llamado pensar.
> Elfinal de una etapa. Durante el verano
nos llegaron dos noticias, ambas relacionados
con el final de una etapa. El 30 de julio El Bulli
sorprendi6 por tltima vez (por lomenos en el
formato actual) a sus afortunados clientes con
una experiencia culinaria inolvidable. Y a fi-
nales de agosto Apple anunci6 que su caris-
matico lider Steve Jobs dejaba la direccién
ejecutiva de la emblematica compaiiia. Quien
dice El Bulli dice Ferran Adria, como quien
dice Apple dice Steve Jobs. Nadie discute que
con su audacia, non-conformismo, creativi-
dad yvision de futuro han tenido un gran im-
pacto en el éxito de sus respectivos negocios.
No obstante, a pesar de sulegado, el éxito
siempre es fruto del esfuerzo colectivo. En pa-
labras del propio Adria, lo mas importante del
éxito de un restaurante «son las manos de
cada uno de sus trabajadores». Es dificil ima-
ginar ser un lider eficaz a nivel organizacional,
sin que usted primero haya mostrado su capa-
cidad de promover el trabajo en equipo yla
cooperacion. La capacidad de estimular un
ambiente de colaboracién debe convertirse
enun factor clave en los procesos de selec-
cién, desarrollo y retencién del talento. ;Lo es-
tamos haciendo? Reflexione sobre su propia
carrera profesional. ;Cudnto se indagé en su
capacidad de estimular la colaboracién a la
hora de incorporarle, promocionarle o recom-
pensarle? Nos llenamos la boca con la necesi-
dad de que la empresa se convierte en una
meritocracia, pero jen cudntas se ha instaura-
do una auténtica evaluacién de 360°? ;Y cudn-
tas retribuyen de verdad ala gente por objeti-
vos grupales?

Los profesionales de la formacién de direc-
tivos estamos acostumbrados a encontrarnos
con un fuerte espiritu competitivo en los

Incorporar el cambio en el ADN dela
empresa requiere anticiparse al futuro,
simplificar estructuras, eliminar burocracia
y promover un ambiente que estimule

MBA. Esto es positivo si este espiritu se tradu-
ce en el afén de superacion personal y el deseo
de destacar entre los demas. No obstante, es
bastante mas cuestionable cuando el «desta-
car entre los demas» se convierte en «destacar
aexpensas delos demés».

Hemos hablado del cambio yla colabora-
cién. Echemos ahora un vistazo a la diversi-
dad. ;Le suenala palabra «Bugaboo»? Tal vez
austed no, pero a muchas mamas con nifios
pequeiios si. Se trata de lamarca de sillas de
paseo para bebés que por su diseno, funcio-
nalidad y facilidad de maniobra cumple con
todas las necesidades de los padres mas exi-
gentes. Merece la pena comentar la curiosa
historia detras de esta joven comparifa de ori-
gen holandés. ;Qué pueden significar un dise-
fiador y un médico el uno para el otro? Posi-
blemente le cuesta verlo, pero es precisamen-
telauni6n de estas disciplinas y perspectivas
tan diferentes que dio lugar al Bugaboo. En
1994 Max Barenbrug se gradud con los méxi-
mos honores en la Academia de Diseno de
Eindhoven (Holanda) gracias a sus innovado-
res disefios en movilidad. Entr6 en contacto
con Eduard Zanen, médico y emprendedor,
quien compartfa su visién. Max Barenburg
perfecciond entonces una de sus ideas, incor-
porando las sugerencias para mejorar la segu-
ridad de los bebés, y esto resultd ser el coche-
cito original de Bugaboo. La historia de esta
compaiifa demuestra el gran potencial de la
diversidad.

Apostar porla diversidad implica incorpo-
rar perspectivas diferentes y mostrar toleran-
cia hacia puntos de vista non-ortodoxos.

En unarticulo anterior he comentado el
peligro de los paradigmas. Tal vez ha llegado el
momento de cuestionar otro. En procesos de
reclutamiento es comtin encontrar la exigen-
cia de <imprescindible experiencia en el sec-
tor» Es facil contemplar las ventajas que esta
afinidad nos puede proporcionar, pero son so-
bre todo ventajas a corto plazo. Tal vez mds
tarde se da cuenta de que su empresa, en pa-
labras de Gary Hamel, «se haya adaptado en
exceso a un nicho ecoldgico determinado». La
diversidad personal y funcional ayuda a incre-
mentar labisqueda de nuevas opciones es-
tratégicas. Esto es de vital importancia como
corroborarfa seguramente la direccién de
TomTom, fabricante de sistemas de navega-
cién portatiles. Los beneficios de la compania
estdn sometidos a presion ante la masiva lle-
gada de los smartphones que incorporan sis-
temas de navegacion.

Sélo la innovacién permite alejarnos de la
guerra de precios. Que las sillas Bugaboo no
sean baratas no ha frenado su éxito comercial.
En tiempos de crisis la mayorfa nos miramos
mas el bolsillo pero siempre estaremos dis-
puestos a pagar por un producto o servicio
que satisface e incluso supera nuestras expec-
tativas.
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