La externalizacion de funciones en la empresa (outsourtlng) Duede
mejorar la productividad, segtin sefalaron los

responsables empresariales y abogados reunidos en una
jornada organizada por Aedipe CV. Con este proceso, se
reducen costes y se gana en flexibilidad, pero hay que elegir
bien al proveedar, que debe ser un «socio estratégicos.

Laherramienta
quemejorala -
competitividad

JORNADA SOERE OUTSOURCING

P-Lugar: Club Diaric Levante organiza: sedipe
Comunitat Valendana.
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W <El 98,4% de las empresas utiliza la ex-
ternalizacion», constato SantosFerndndez,
presidente honorifico de Aedipe Comuni-
tatValenciana, en lapresentacion delaJor-
nada sobre Outsourcing parala Mejora de
la Competitividad celebrada en el Club
Diario Levante de Valencia el miércoles o
de noviembre, Focalizo igualmente las in-
tervencionesdelosponentes, manifestan-
do que se habian preparado las partes ted-
ricas con profesionales y gabinetes de alto
prestigio, contrastando larealidad con dos
empresas muy reconocidas. El desarrollo
del programa fue seguido con gran interés
porlosasistentes, animando, en el café que
se compartio, a Aedipe a seguir organizan-
do jornadas de este nivel.
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Maria José Calvet, asociada del depar-
tamento laboral del despacho Garrigues,
considerd que «practicamente todo seria
externalizable excepto las funciones pro-
pias de los 6rganos de administraciéns» y
detallolos pasos aseguirdesdeel puntode
vista juridico.

Laempresa principal o contratante tie-
ne obligaciones en materia de seguridad
social, salarios y riesgos laborales, yha de
proceder de modo que se evite que la ex-
ternalizacién sea considerada «cesidn ile-
gal», alerto Calvet.

Esta abogada ofrecié finalmente algu-
nos consejos a la hora de emprender un
proceso de outsourcing, como tener cau-
telas respecto ala empresa proveedora v
definirbien las dausulas delcontrato de ex-
ternalizacién.

Patrick Cloquell, gerente de PatKey, em-
presa proveedora de servicios de outsour-
cing, reivindicé las ventajas de la externa-
lizacion: « El outsourcing lo tiene que dar
todo solucionado. Cuando se externaliza
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Los participantes en Ias jommadas celehradas en el Club Dlarlu Levante. r. woNTENERRD

La empresa gue externaliza
determinados servicios tiene
obligaciones en materia de seguridad
social, salarios y riesgos laborales

Se contrata un socio y no sélo un
proveedor, y éste tiene fue enviar
trabajadores con las capacidades
adecuadas

una linea o la fabricacién de un producto,
segana en flexibilidad yelprecio esfijopor
cada unidad producida, con lo que el cos-
te es cero desde el momento que se finali-
T,

Cloquell resaltd laimportanciadela Di-
reccidn de Recursos Humanaos, «que tiene
que conseguir que la flexibilidad, las acti-
tudes yla empleabilidad se conviertan en
habitos de los trabajadoress.

«Enunprineipio, lamision del outsour-
cing era reducir el coste. Hoy el proveedor

esun socio estratégicos, relatd Javier Moli-
na, socio de la firma Cuatrecasas Concal-
ves Pereira.

Molina, en linea con el resto de ponen-
tes, sefiald quela externalizacién«aumen-
ta sustancialmente la productividad y la
competitividads, siempre que se elijabien.
«Hay que contratar un socio v no s6lo un
proveedor, y tiene que enviar trabajadores
con las capacidades adecuadas. Cada vez
iene m4s peso la formacidn de los profe-
sionales», destaca.

Juan Pablo Borregdn, jefe de Recursos
Humanos en Levante de Grupo Eulen, de-
finio el outsourcing como un «contrato de
resultados» y detallo las ventajas de su
puesta en funcionamiento: «aumentala
flexibilidad, reduce costes, mejora la cali-
dady evita inversiones en dreas no estraté-
gicass.

Finalmente cerra la jornada José Maria
Traver, presidente de Aedipe Comunitat
Valenciana, agradeciendo la asistencia y
emplazandoa losasistentes para proximas
jornadas.




