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“En el presente entorne empresarial globalizado y cambiante, la competitividad surge del éxito en la
creacion y evolucién de modelos organizativos rubmtc:&, m'\’t‘.ﬂm}as de productividad, aprovechando
la escala. Una via eficaz para logra.r esa mayor pmduct:ﬁ&nd 'm.-s'alta de la gestion externa de ciertas

actividades de apoyo, que no constituyen ¢l nicleo de competencia de la Empresa y la fuente de sus
mgresos

La obra colectiva que presentamos nos introduce en este fenbémeno, exponiendo procesos, impactos
y circunstancias que deben ser tenidas en cuenta para avanzar en la linea de la externalizacién
de actividades asociadas a ia gestion del capital humano en la Empresa. A lo ]argo de sus pagmas

consideraremos el disefio de la transferencia de actividades, los esquemas de control y de revision
y mejora del desempenio.”

Alberto Harcaja Aguirre
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